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ACTIVIDADES DE VENTA: ANIMACION Y

PRESENTACION DEL PRODUCTO EN EL PUNTO DE VENTA
UF 0034 ©

002 Formacion profesional para el empleo dirigida
preferentemente a trabajadores/as ocupados/as

DURACION:
40 Horas.

REQUISITOS

—_

. Necesario rellenar cuestionario de admision
Dominio del castellano hablado y escrito
Competencia matemdatica

Competencia digital (conocimientos de informdatica basica)

AR o S N

Tendrdn preferencia aquellas personas que hayan realizado ofros mddulos o
unidades formativas pertenecientes al mismo certificado de profesionalidad y
aquellos que cumplan con los requisitos académicos que establecen las
disposiciones generales del certificado:

- Quienes cumplan el requisito academico de acceso a los ciclos formativos de
grado medio.

- Quienes tengan superada la prueba de acceso a la universidad para
mayores de 25 anos.

OBJETIVOS;

v' Aplicar procedimientos de organizacion e implantacion en el punto de
venta fisico en funcidn de unos criterios comerciales previamente
definidos

v Confeccionar informes derivados de la actuacion en la venta, de
acuerdo con objetivos definidos.

v' Aplicarlas técnicas de empaquetado y embalado siguiendo criterios

definidos.
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CONTENIDO:

1. ORGANIZACION DEL PUNTO DE VENTA
» Conceptos bdsicos de la organizacion y distribucion de espacios comerciales: la

implantacién de productos.
» Criterios de implantacién del producto:
o Zonas: venta, exposicién, circulacion, almacenaje y caja.
o Seccionesy las familias de productos: categorias de productos
» Comportamiento del cliente en el punto de venta:
o Enfrada.
o Circulacion y recorrido.
o Salida.
» Espacio comercial:
o Pasillos,, Secciones y Escaparate.
» Gestion del lineal:
o Determinacion del surtido: amplio, profundo, estructurado.

o Promociones y productos gancho, productos lideres, productos de
marca, productos estacionales y permanentes.

o Facing: concepto.

o Rotaciéon de productos en el lineal: concepto y cdiculo.

o Reposicion: concepto y repercusiones del desabastecimiento del lineal.
» Distribucion de familias de articulos en el lineal.
» Ordeny limpieza en el punto de venta.
» Normas de seguridad e higiene en el punto de venta.

2. ANIMACION BASICA EN EL PUNTO DE VENTA
» - Factores basicos de animacion del punto de venta:

o Mobiliario. Decoracion. lluminacion. Color. Sonorizacidn. Senalizacion u
ofros

» Equipo y mobiliario comercial basico.
o Gobndola,
o Expositores,
o Vifrinas,
o Elementos: cabeceray lineal.
o Montaje y mantenimiento: normas de seguridad e higiene.
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Presencia visual de productos en el lineal.

o Colocacion del producto: optimizacién del lineal.

o Informaciéon del producto en el establecimiento.

o Normativa legal vigente: precio y promociones.
Calentamiento de zonas frias en el punto de venta:

o Zonas frias y calientes.

o Métodos de calentamiento.
La publicidad en el lugar de venta:

o Indicadores visuales, Expositores, Carteles, Displays, Letreros luminosos
Cartelistica en el punto de venta:

o Principales fipos de carteles.

o Funciéony notoriedad.

o Técnicas bdsicas de rotulacion.

o Aplicaciones grdficas y de edicion a nivel usuario
Maquinas expendedoras: Vending.

o Gestion de la venta de mdquinas expendedoras.

3. PRESENTACION Y EMPAQUETADO DE PRODUCTOS PARA LA VENTA

>
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Empaqguetado comercial:

o Tiposy finalidad de empaquetados.

o Envase de presentacion: caracteristicas.

o Envoltorio para regalo: caracteristicas.

o Empaquetados de campanas comerciales.

o Empaquetado de conservacion.

o La bolsa: fipos y caracteristicas.
Técnicas de empaquetado y embalado comercial.

o Materiales de empaquetado.

o Productos simétricos, Productos redondos, Otros productos.
Utilizacion de materiales para el empaquetado:

o Papel, Tijeras y ofros.

o Optimizacion de uso de materiales: eficiencia y calidad.
Colocacion de adornos adecuados a cada campana v tipo de producto.
Planfillas y acabados.
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4. ELABORACION DE INFORMES COMERCIALES SOBRE LA VENTA
» Conceptosy finalidad de informes de ventas.

» Estructura de un informe:
o Composicion.
o Esquema: Organizacién de contenido.

» - Elaboraciéon de informes comerciales

o Surtido: Rotura, defectos, excedentes.
o Demanda: Deteccidén de necesidades, productos.
o El cliente: Segmentos, nuevas lineas de negocio.

o Presentacion grdfica de datos comerciales: volumen de ventas, visitas u
ofras.

OBSERVACIONES:

Esta accién formativa se corresponde con la Unidad Formativa UF0034 perteneciente al
Moédulo Formativo: Operaciones Auxiliares a la venta (MF0240_2) del Certificado de
Profesionalidad de ACTIVIDADES DE VENTA (COMV0108), y se adecua a los requerimientos que
se establecen en dicho Certificado. La cudlificacion profesional de referencia de este
certificado es la de ACTIVIDADES DE VENTA (COMO085_2).

NOTA IMPORTANTE:

La seleccidn de los/as participantes se realizard mediante un cuestionario con el fin de
que el personal docente pueda homogeneizar el grupo en funcidn de los
conocimientos, experiencia y/o formacion y en el que podamos comprobar si se
cumplen los requisitos previos indicados en este temario para hacer el curso. Se tendrd
también en cuenta la situacion laboral en la fecha de inicio del curso. Se avisard a las
personas admitidas una semana antes a través de un mensaje al movil o llamada
telefoénica.

Desde Forem pretendemos llegar a todas las personas trabajadoras y desempleadas.
Para intentar que todos y todas tengdis una oportunidad y se aprovechen los recursos
pUblicos que desde aqui gestionamos, cada alumno o alumna tendrd la opcidn de
realizar un curso por semestre. En el caso de que hubiera plazas disponibles, se
habilitard la opcidon de participar en mds de una acciéon siempre y cuando no se
supere el nUmero de horas maximas marcadas por cada programacion.
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