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APOYO PSICOLOGICO EN SITUACIONES DE CRISIS
(SECTOR SANITARIO)

011 Formacion profesional para el empleo dirigida preferentemente
a trabajadores/as ocupados/as

©
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DURACION:
+ 40 Horas.

REQUISITOS

1. Dominio del castellano hablado y escrito

2. Estar interesad@ en aprender las habilidades necesarias para dar apoyo
psicolégico y social a las personas que estan pasando por una situacion dificil.

OBJETIVOS:
OBJETIVO GENERAL:

El objetivo general del curso es el de capacitar a los participantes para que puedan
desarrollar un respuesta asistencial eficaz en situaciones de crisis, emergencias y
catastrofes, desde el ambito psicosocial, con el fin de ayudar a afrontar el evento
critico, prevenir el deterioro psicoldgico y social de las personas afectadas y evitar la
adquisicion o cronificacion en el futuro de estados psicopatolégicos consecuentes a la

situacion traumatica.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

- Actuar adecuadamente, aplicando las técnicas de apoyo psicolégico y social en
situaciones de crisis.
- Formacion técnica en el Ambito psicosocial para la actuacién y comunicacion en

una situacion traumatica, empleando canales comunicativos y habilidades sociales
para el apoyo psicolégico, a nivel de experto.

Financia: Imparte: Entidad solicitante:
ap servicio * * e UNION EUROPEA
g d TS oo
de empleo o Fondo Social Europec L] RaTarroaKks tanae Komisioak

“rvierie en Tufuturo”



®
forem

« havarra

. y =
centro integral para la formacidn y el ©

/ empleo de comisiones obreras - forem =
S &) = &
_ | ,|
\Y

A QUIEN VA DIRIGIDO

Psicologos, médicos, enfermeros, diplomados sanitarios, auxiliares de enfermeria,
técnicos especialistas, conductores de ambulancia, etc... Cualquier profesional que
desee formarse en materia de la atencion al paciente. Desempleados que deseen

adquirir conocimientos en la materia.

CONTENIDO TEORICO
> PSICOLOGIA GENERAL:

O o o o o

O O O

(0}

Personalidad.

Psicologia de la personalidad.

Psicologia diferencial

Teorias del desarrollo de la personalidad.
Etapas evolutivas del ser humano.
Necesidades humanas

Mecanismos de defensa de la personalidad
Experiencias asociadas al proceso de enfermar

Mecanismos de adaptacion a la enfermedad

> COMUNICACION:

0 Elementos de la comunicacion.

o0 Tipos de comunicacion.

O Dificultades de la comunicacion

O Habilidades que mejoran la comunicacion.

» HABILIDADES SOCIALES

0 Escucha activa

O Negociacion.

o Asertividad

o0 Técnicas de comunicacion
0 Laelaciéon de ayuda

» PRIMEROS AUXILIOS PSICOLOGICOS EN CATASTROFES
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> LAS REACCIONES PSICOLOGICAS DE LOS INTERVINIENTES:
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Financia:
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Comportamiento de la poblacion en una catastrofe

Apoyo psicolégico en las catastrofes

Factores intervinientes.

Objetivos del apoyo psicolégico.
Principales factores estresores.
Estrés.

Burnout
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o Traumatizacion vicaria

o0 Técnicas de ayuda psicolégica a los intervinientes:

TRABAJO PRACTICO:

Llevar el trabajo tedrico al campo practico en la medida de lo posible, utilizando los
problemas o ejemplos que I@s aistentes al curso presenten. Se realizaran ejercicios, role
playing, etc con el fin de interiorizar todo lo relacionado con el tema.

NOTA IMPORTANTE:

La seleccién de los/as participantes se realizara mediante un cuestionario con el fin de
gue el personal docente pueda homogeneizar el grupo en funcibn de los
conocimientos, experiencia y/o formacion y en el que podamos comprobar si se
cumplen los requisitos previos indicados en este temario para hacer el curso. Se tendra
también en cuenta la situacion laboral en la fecha de inicio del curso. Se avisara a las
personas admitidas una semana antes a través de un mensaje al movil o llamada
telefénica.

Desde Forem pretendemos llegar a todas las personas trabajadoras y desempleadas.
Para intentar que todos y todas tengais una oportunidad y se aprovechen los recursos
publicos que desde aqui gestionamos, cada alumno o alumna tendra la opciéon de
realizar un curso por semestre. En el caso de que hubiera plazas disponibles, se
habilitara la opcidon de participar en mas de una accidn siempre y cuando no se
supere el nimero de horas maximas marcadas por cada programacion.
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Financia: Imparte:

Entidad solicitante:
an servicio UNION EUROPEA
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	UOBJETIVOS ESPECÍFICOSU:

