Planes de formacién intersectoriales dirigidos prioritariamente a trabajadores/as ocupados/as

DESARROLLO PERSONAL/PROFESIONAL/RECURSOS HUMANOS/
HABILIDADES PARA EL TRABAJO

029 AUTOESTIMA Y CRECIMIENTO PERSONAL EN EL
ENTORNO LABORAL

DURACION: 20 HORAS

REQUISITOS

1. Dominio del castellano hablado y escrito.

2. Estar interesad@ en el propio desarrollo y crecimiento personal como una forma de relacionarse
mejor consigo mism@ y con I@s demdas, en todos las dreas de la vida, incluida la laboral.

DIRIGIDO A:

Todas las personas con ganas de seguir “creciendo” a nivel personal, social, laboral, etc.

OBJETIVOS DEL CURSO
OBJETIVO GENERAL

Promover una autoestima adecuada, fomentando el crecimiento personal para una relacién mds
eficaz de la persona consigo mism@ y con |@s demds.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Realizar un andlisis personal sobre mis puntos débiles, mis fortalezas, y cémo afectan a mi conductay
a las relaciones sociales, laborales con otras personas.

2. Aprender a realizar un plan de accién que fomente el crecimiento personal.

3. Conocer el papel de las emociones en nuestra vida, y cémo gestionarlas (autorregular-
autocontrolar), de forma mds productiva y sana.

4, Conocer cudles son los diferentes roles desde los que nos relacionamos con |@s demds, y los posibles
estilos de comportamiento

5. Aprender a relacionarnos de forma asertiva, desde la autoafirmacion.

CONTENIDO

1. Introducciéon
2. Conceptos: autoestima, amor propio, orgullo, etfc.
3. Cémo se construye nuestra autoestima: educacién, familia, sociedad, etc.
4. Factores bdsicos:
- Autoobservacidon-autoaceptacion
- Autorregulacién-autocontrol
- Pertenencia- cooperacion
5. El punto de partida: Quién soy yo2 Autoobservacion-autoaceptacion
Financia: Imparte: Entidad solicitante:
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Planes de formacién intersectoriales dirigidos prioritariamente a trabajadores/as ocupados/as

- Mi “yo real” versus mi “yo ideal”

- Percepcidén corporal

- Habilidades/debilidades personales

- Bagaje personal

6. Gestion emocional: Autorregulacion-autocontrol

- El papel de las emociones.

- Conocimiento y control de la respuesta EMOCIONAL a nivel cognitivo, fisioldgico y conductual.

- Cémo tener un patrén de pensamiento constructivo.

- Cémo elaborar planes de accidén para lograr objetivos ‘
7. Coémo me relaciono con I@s demds? Pertenencia- cooperacion

- Desde dénde me relaciono con I@s demas? Diferentes roles: nin@, madre o padre y adult@

- Estilos de comportamiento: pasivo-agresivo-asertivo

- Asertividad

- Pertenencia a los grupos

- Como educar y potenciar una buena autoestima en |@s demds. |

EVALUACION

En la evaluacidon de los contenidos el personal docente realiza una evaluacién continua de los
alumnos/as, produciéndose un feed-back permanente entre los participantes posibilitando de esta
manera la transferencia del conocimiento (metodologias, buenas prdcticas, etc.) entre todas las
personas intervinientes. Esta evaluacién se realiza a través de ejercicios, actividades y ejercicios de
autocomprobacion. Todos ellos, instrumentos preparados por el formador/a.

CURSOS RELACIONADOS / ITINERARIO FORMATIVO

1. Asistencia a la direccion: Gestidén del tiempo, recursos e instalaciones y organizacion de reuniones y \

eventos (UF0324, UF0325)

2. Atencién al/la cliente
. Atencion teléfonica

. Coaching Empresarial y personal: la eficiencia en el frabajo
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. Direccién y gestién de equipos de trabajo
. Gestion de RR.HH. por competencias
. Gestion eficaz del tiempo
9. Habilidades del lider Coach
10. Habilidades sociales en el dmbito laboral
11. Habilidades y competencias para el desarrollo profesional
12. Hablar en publico
13. Herrmientas y técnicas de investigacién social: los grupos de discusion (una aproximaciéon prdactica)
14. Igualdad de oportunidades 2 (Teleformacion)
15. Igualdad de oportunidades 3 (Teleformacion)
16. Inteligencia emocional
17. Organizacién de eventos y protocolo
18. Orientacidn profesional colectiva
19. Risoterapia: manejo del estrés y las emociones en el trabajo
20. Seleccion personal competencias
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5. Comunicar con eficacia - asertividad
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Planes de formacién intersectoriales dirigidos prioritariamente a trabajadores/as ocupados/as

21. Seminario especializado: atencién eficaz de quejas y reclamaciones
22. Seminario especializado: calidad de servicio y atenciéon al/la cliente

23. Seminario especializado: las pruebas situacionales en los procesos de seleccion de personal: como
24. evaluar por competencias

25. Seminario gestion de reclamaciones

26. Técnicas comunicacioén, resolucién de conflictos

27.Técnicas de coaching en la vida laboral

28. Técnicas de mando y direccién por objetivos (Teleformacion)
29. Técnicas de motivacion

NOTA INFORMATIVA — ORDEN DE INSCRIPCION

Esta programacioén est & dirigida Prioritariamente TRABAJADORES/AS en activo. La Convocatoria limita
el porcentaje de participantes en situacion de desempleo y de personal de las Administraciones
Publicas.

La seleccidn de los/as participantes se realiza por riguroso orden de inscripcion, teniendo en cuenta la
situacion laboral en la fecha de inicio del curso. Se avisard a las personas admitidas una semana antes
a través de un mensaje al mévil o llamada telefénica.

Si en el periodo entre la inscripcién y la fecha de inicio cambia tu stituacion laboral, debes
comunicarnoslo para que actualicemos tus datos.

Desde Forem pretendemos llegar a todas las personas trabajadoras y desempleadas. Para intentar
que todos y todas tengdis una oportunidad y se aprovechen los recursos publicos que desde aqui
gestionamos, cada alumno o alumna tendrd la opcidén de realizar un curso por semestre. En el caso de
que hubiera plazas disponibles, se habilitard la opcidén de participar en mds de una accidn siempre y
cuando no se supere el nimero de horas mdximas marcadas por cada programacion.

En el momento de la confirmacién de la plaza y antes del inicio del curso, deberds justificar tu situacién
laboral presentando la documentacion:

- Fotocopia de D.N.I.

- Fotocopia de ndmina o contrato de trabgjo.

-En caso de ser autdnomo/a: Ultimo pago de la Seg. Soc. e |.A.E. (sélo profesionales liberales).

-En el caso de estar en situacion de desempleo, tarieta de demanda de empleo actualizada y tarjeta
S.S.

Entidad solicitante:

Financia:
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