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COMUNICAR CON EFICACIA: TECNICAS
ASERTIVAS E INTELIGENCIA EMOCIONAL

057 Formacién profesional para el empleo dirigida
preferentemente a trabajadores/as ocupados/as

DURACION:
*21 Horas
REQUISITOS
1. Dominio del castellano hablado y escrito
OBJETIVOS:

Se trata que en estas 15 horas los participantes adquieran::

e Herramientas y técnicas necesarias parea mejorar la calidad de la
relacién con sus companeros, jefes, subordinados y conseguir sus
objetivos a un bajo coste emocional.

e Aprender a comunicarse con éxito en sus relaciones personales y
profesionales

e Asimilar relaciones de interaccion adecuadas para prevenir conflictos

laborales
Expresar opiniones y mostrar desacuerdos.
Establecer pactos para evitar un “no’” rotundo.

Recibir y realizar criticas constructivas

CONTENIDOS:
MODULO I: ASERTIVIDAD. QUE ES, Y CUAL ES SU UTILIDAD.

e Que entendemos por comportamiento asertivo.

e Herramientas para conseguir los objetivos de uno mismo teniendo en
cuenta los objetivos de los demas.

e Los derechos asertivos.

e Como redlizar el enfrenamiento del intercambio de refuerzos.

MODULO II: ASERTIVIDAD FRENTE A LA DISCREPANCIA.

e Como afrontar y superar situaciones de conflicto: criticas, estrés, y
resoluciéon de problemas.

e Establecer pactos.

e Expresar opiniones.
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Mostrar desacuerdos.

Dar feedback de mejora, o como redalizar criticas constructivas.
Recibir criticas.

La relacion conflictivas: Los juegos Psicolégicos

El reconocimiento, base para evitar los conflictos.

MODULO Ili: UTILIZAR LA I. EMOCIONAL
e 5Qué es lal. EMOCIONAL?

Las competencias de la Inteligencia Emocional.
Funcionamiento del cerebro y sus leyes.

e LAS COMPETENCIAS PERSONALES.

Las 3 “As” Autoconciencia. Darse cuenta.
Autocontrol. Darse tiempo.
Automotivacién: Darse la oportunidad para hacer algo diferente.

e COMPETENCIAS SOCIALES.

Empatia con los colaboradores.
Liderazgo.
Trabajo en Equipo.

NOTA IMPORTANTE:

La seleccion de los/as participantes se realiza por riguroso orden de inscripcion,
teniendo en cuenta la situacién laboral en la fecha de inicio del curso. Se
avisard a las personas admitidas una semana antes a fravés de un mensaje al
movil o llamada telefénica.

Desde Forem pretendemos llegar a todas las personas trabajadoras vy
desempleadas. Para intentar que todos y todas tengdis una oportunidad y se
aprovechen los recursos publicos que desde aqui gestionamos, cada alumno
o alumna tendrd la opcidn de realizar un curso por semestre. En el caso de que
hubiera plazas disponibles, se habilitard la opcion de participar en mds de una
accioén siempre y cuando no se supere el nimero de horas maximas marcadas
por cada programacion.
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