
 

 

 
ISO 9001:2008 
173      Formación profesional para el empleo dirigida 
preferentemente a trabajadores/as ocupados/as   
 
DURACIÓN: 

   30 Horas.  

 
REQUISITOS 

1. Dominio del castellano hablado y escrito 

  
OBJETIVOS: 

Conseguir los conocimientos necesarios para gestionar y/o implantar y/o 
participar en la implantación de sistemas de gestión de calidad en cualquier 
tipo de empresa en base a la norma Internacional ISO 9001:2008. 
 
DIRIGIDO A: 
 A cualquier personal con inquietudes en la gestión de calidad y en la mejora 
continúa en una empresa. 
 

CONTENIDO: 
• Conceptos de calidad 
• Evolución de la calidad 
• Pasos para la calidad 
• PDCA / PHVA 
• ISO 9000 
• ISO 9001 
• ISO 9004 
• Implantación de sistemas de gestión 
• Ejemplos prácticos 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
NOTA IMPORTANTE:  
La selección de los/as participantes se realiza por riguroso orden de inscripción, 
teniendo en cuenta la situación laboral en la fecha de inicio del curso. Se 
avisará a las personas admitidas una semana antes a través de un mensaje al 
móvil o llamada telefónica.  
Desde Forem pretendemos llegar a todas las personas trabajadoras y 
desempleadas. Para intentar que todos y todas tengáis una oportunidad y se 
aprovechen los recursos públicos que desde aquí gestionamos, cada alumno 
o alumna tendrá la opción de realizar un curso por semestre. En el caso de que 
hubiera plazas disponibles, se habilitará la opción de participar en más de una 
acción siempre y cuando no se supere el número de horas máximas marcadas 
por cada programación. 
Puedes consultar el puesto en el que estás en la relación de preinscripciones 
en el 948 13 66 88 - Extensión 3 (Dpto. Formación).
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