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ATENCION AL /A LA CLIENTE/A

017 Formacion profesional para el empleo dirigida preferentemente a trabajadores/as
ocupados/as

DURACION:
+ 20 horas.

OBJETIVOS:

Conocer los conceptos elementales de la atenciéon al cliente, para crear las bases
para desarrollar esa competencia.

Conocer los comportamientos y actitudes mas adecuados para desarrollar esa
competencia, siguiendo etapa a etapa todo el proceso.

Aprender las normas bdsicas de actuacion ante clientes dificiles, y como llevar a cabo
con éxito el fratamiento de quejas y reclamaciones.

DIRIGIDO A:
Personas con responsabilidad en la atencion al cliente
Personas con inferés en la atencién al cliente, tanto interno como externo
CURSOS RELACIONADOS
Orientacion al cliente Técnicas de Venta Negociacion
CONTENIDO:
La atencidén al cliente como ventaja competitiva
Principios bdsicos
Pilares de la Atencion
La imagen de la empresa
El proceso de la Atenciéon
El proceso de atencidon al cliente
Fase de Presentacion
Fase de Atencion
Fase de Comprension
Fase de Solucion
Fase de Finalizacién
Tratamiento de quejas y reclamaciones
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Infroduccion
Tipologia de clientes dificiles

NOTA IMPORTANTE:

La seleccidon de los/as participantes se realiza por riguroso orden de inscripcion,
teniendo en cuenta la situacion laboral en la fecha de inicio del curso. Se avisard a las
personas admitidas una semana antes a través de un mensaje al moévil o llamada
telefénica.

Desde Forem pretendemos llegar a todas las personas trabajadoras y
desempleadas. Para intentar que todos y todas tengdis una oportunidad y se
aprovechen los recursos publicos que desde aqui gestionamos, cada alumno o
alumna tendrd la opcidn de realizar un curso por semestre. En el caso de que hubiera
plazas disponibles, se habilitard la opcidn de participar en mds de una accidon siempre
y cuando no se supere el numero de horas mdximas marcadas por cada
programacion.

Puedes consultar el puesto en el que estas en la relacion de preinscripciones en el 948
848 092.
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