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DEPENDIENTE/A DE COMERCIO. GESTION DE
TERMINALES PUNTO DE VENTA

089 Formacioén profesional para el empleo dirigida preferentemente a
tfrabajadores/as ocupados/as

DURACION:
20 HORAS
REQUISITOS
1. Dominio del castellano hablado y escrito
OBIJETIVOS:

Al finalizar el mdédulo de CAJERO/A, DEPENDIENTE/A DE COMERCIO los vy las
participantes serdn capaces de:

- Aplicar técnicas de comunicacion vy expresidn que permitan mejorar la
atencién directa al Cliente en situaciones de venta de mostrador

Ensayar las técnicas adecuadas en el manejo de situaciones dificiles
solucionando con criterios de eficacia y rentabilidad las quejas, problemas y
reclamaciones planteadas por el cliente.

- Al finalizar el médulo de GESTION TPV los y las participantes serdn capaces
de:

Determinar los menus y sus utilidades del programa TPV plus elite a fin de
implementar, actuary controlar las acciones en un punto de venta.

- Senalar el programa y sus aplicaciones
- Apuntar los menus y sus utilidades
- Aplicar las utilidades al punto de venta

Determinar las acciones y procesos de implementacion en cajas
electronicas

- Arqueo y cierre de cajas electrénicas
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CONTENIDO:
LA VENTA DE MOSTRADOR
Atencion al cliente = satisfaccion del cliente
La venta de mostrador sus fases y procesos
1. Acogida
2. Captarlas necesidades
3. Presentacion solucion
4. Cierre y resolucion de objeciones.
GESTION TPV
1.- El punto de venta
Las secciones
Los terminales de cobro
2.- El surtido
Surtido méximo — minimo
Su codificaciéon- el cédigo de barras
3.- El terminal de cobro (TPV plus).- Las cajas electréonicas
Descripcidn
Menus

4 -Manejo y mantenimiento de de terminales punto de venta

NOTA IMPORTANTE:

La seleccion de los/as participantes se realiza por riguroso orden de
inscripcion, tendiendo en cuenta la situacion laboral en la fecha de inicio del
curso. Se avisard a las personas admitidas una semana antes a través de un
mensaje al moévil o llamada telefénica.

Desde Forem pretendemos llegar a fodas las personas tfrabajadoras y
desempleadas. Para intentar que todos y todas tengdis una oportunidad y se
aprovechen los recursos pUblicos que desde aqui gestionamos, cada alumno
o alumna tendrd la opcidén de realizar un curso por semestre. En el caso de
gue hubiera plazas disponibles, se habilitard la opcidn de participar en mas
de una accidn siempre y cuando no se supere el nUmero de horas mdaximas
marcadas por cada programacion.

Puedes consultar el puesto en el que estds en la relacidon de preinscripciones
en el 948 848 092
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